Peppers&Rogers Group | urueseus aine

comunicam-se com outros
clientes, a experiéncia que
sua empresa lhes entrega

a division of Carlson Marketing

1to1 Seminar Series 2008 é mais importante que as

Gestao de Clientes

mensagens que lhes envia”

Don Peppers & Martha Rogers

. Rules to Break and Laws to Follow
17 e 18 de junho

Dorisol Recife Grand Hotel ¢ Recife ¢ PE
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Terca-feira, 17 de junho Pela 12 vez

no Nordeste
mais de 3.000

participantes
no RJ e em SP

Marketing 1to1® Aplicado

Transformando estratégia em pratica de negécios

Quarta-feira, 18 de junho

Implementacao de Projetos de Gestao de Clientes
Técnicas avancadas de Marketing 1to1°® e estudos de casos
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Brasil I Recife www.1to1.com.br
Por um methor amivente de negdeios
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Quem vocé encontrara nesses seminarios: © s (SRS

oy : —_ M Analista o O
Os semindrios organizados pelo Peppers & Rogers Group se =) B Dirctor / Presidente. O 0]
destacam pela participacdo de executivos de alto nivel nos o © r“é"
setores de telecomunicagoes, financeiro, satde, combustiveise ~ © 52% Ouies U S17%
derivados de petréleo, automobilistico, indUstria de base, bens @ \2 Z
de consumo, tecnologia da informacéo, agronegécio e outros. -

1to1 Seminar Series 2008

Marketing 1t01°® Aplicado

Transformando estratégia em pratica de negocios

Publico:

Profissionais de: marketing, vendas, atendimento e comunicacao, responsaveis por definir estratégias e
implementar iniciativas ou programas de relacionamento com clientes. Indicado para aqueles que ainda
nao tiveram contato com a metodologia 1to1® em cursos do Peppers & Rogers Group.

Conteudo:

Apresenta de forma pratica, através de exemplos, como adotar um modelo de negécios centrado no
cliente, bem como as vantagens, os desafios e os riscos de cada estratégia. A metodologia de referéncia
é o Marketing 1to1®, base da pratica de consultoria do Peppers & Rogers Group, aplicada em centenas
de empresas em todo o mundo.

08h00 Recepgao dos participantes, credenciamento e entrega do material
08h30 Abertura do seminério

O modelo de negécios centrado no cliente
® A metodologia do Marketing 1t01®

Interatividade: modo de usar
® Experiéncia do cliente nos pontos de contato com a empresa

Ferramentas de relacionamento com clientes
® Comunicacao: marketing direto, marketing de relacionamento, programas de fidelidade de
incentivo e de canais
® Tecnologia: entendendo o quebra-cabeca

Aspectos organizacionais: o papel das pessoas
® Quem é o “dono” do cliente: funcoes de gestao de clientes nas empresas

Processos: como incorporar as informagoes individuais dos clientes
® Captura de satisfacao, contribuicoes para inovacao, solucao de problemas

Como medir os resultados de negécio da estratégia de clientes
® |ndicadores: um painel de resultados financeiros e de marketing
® ROC*™ — Return on Customer: medida de valor da base de clientes

Estudos de Casos
® Os temas do seminario sao ilustrados com exemplos reais do Peppers & Rogers, composto por
€asos nacionais e internacionais, debatidos com os participantes

17h30 Encerramento e entrega dos certificados

Havera intervalos para almoco e para cafés

Seminarios apresentados por:
Fernando Pierry

Sécio Fundador

Peppers & Rogers Group

Fernando Pierry tem experiéncia em tecnologia da informacao, em marketing e em vendas. Sécio-fundador do
Peppers & Rogers Group na regido, Pierry é o responsavel pelo desenvolvimento e pela execucao de projetos
para toda a América Latina, Portugal e Espanha, onde a empresa conta com clientes em treze pafses. Pierry trabalha com o nivel
diretivo de varios dos clientes do Peppers & Rogers Group, incluindo projetos nas industrias: automotiva, farmacéutica, de consumo,
de telecomunicacoes e alta tecnologia. Pierry é um palestrante freqiiente no Brasil e em toda a regido de atuacao da empresa. E
co-autor de “Gestdo de Empresas na Era do Conhecimento”, publicado em Portugal e no Brasil, bem como co-autor e editor de
pesquisas e seminarios do Peppers & Rogers Group sobre programas de relacionamento e sobre programas de fidelidade.




1to1 Seminar Series 2008
Implementacao de Projetos

de Gestao de Clientes
Técnicas avancadas de Marketing 1to1® e estudos de casos

Publico:

Este semindrio é destinado a profissionais que ja participaram do seminéario “Marketing 1to1® Aplicado”
ou que ja tenham experiéncia na gestao do relacionamento com clientes em funcdes de marketing,
vendas, atendimento a clientes, tecnologia ou recursos humanos.

Conteudo:

O segmento “Implementagao de Projetos de Gestdao de Clientes” tem como objetivo prover a seus
participantes os conhecimentos necessarios para por em pratica a Metodologia 1to1®. Serdo percorridas
as principais etapas e os procedimentos necessarios a execugao de um projeto de gestdo de clientes,
explicitando dificuldades, pontos criticos e oportunidades, sempre acompanhados de exemplos reais
encontrados em empresas de diferentes segmentos e atividades.

08h00 Recepgao dos participantes, credenciamento e entrega do material
08h30 Abertura do seminério

A decisdo de adotar um modelo de negécios centrado no cliente
Mapeamento da experiéncia do cliente: recomendacdes de implementacdo

Politicas de gestdo da informacdo de clientes
® Tratamento dos dados: limpeza, transformacao e carga
® Gestdao e compartilhamento da informacao de clientes
® Qualidade da aquisicao e privacidade de dados

Capacidades analiticas
® Diferenciacao por valor
® Diferenciacao por necessidades
® Share of Customer: Valores real e potencial

As diferentes abordagens da tecnologia
® Opcodes estratégicas de infra-estrutura tecnolégica para gestao de clientes

Transformacgdo organizacional
® Modelo organizacional e descricao de funcdes de gestao de clientes
® Desenho de processos centrados no cliente
® Comunicacao interna e mudanca cultural nas corporacoes

Implementacdo da medi¢do de resultados
® Desenho de planos de medicao: relacao causa — efeito
® |ndicadores de transformacao e indicadores financeiros
® ROC*™ — Return on Customer: exemplo de célculo

Discussao de casos reais
® Os temas do semindario sao ilustrados com estudos de casos de projetos reais

17h30 Encerramento e entrega dos certificados

Havera intervalos para
almoco e para cafés

18 de junho de 2008

Il Marketing
Relacionamento com Cliente Sobre o Peppers & Rogers Group
B Comerdial O Peppers & Rogers Group é a consultoria pioneira e a principal referéncia, através de sua metodologia
47% Marketing 1to1®, no desenvolvimento, na implantacdo e na gestdo de estratégias de negécios, com

B Informatica

) » base em relacionamento com clientes. O grupo completa, em 2008, nove anos de presenga na América
Comunicacao / Imprensa / Publicidade Latina, oferecendo servicos de consultoria estratégica, de planejamento e de execucdo de programas e
Outras de agdes, bem como treinamentos e publicagdes, todos focados no tema Gestao de Clientes.




REMETENTE

O —Ummmm Qm |_|—.mm Nna Bms.ﬂo Peppers and Rogers Group do Brasil _3 “vﬂmmwo
Al Rio Negro, 1030 - conj. 2004 1
06454-000 BARUERI/SP mmtmﬁ_m—
Inscricdes até A partir do 6803/01 - DRISPM
16 P FECHAMENTO AUTORIZADO — PODE SER ABERTO PELA ECT Peppers & Rogers Group
o dia 26/05 dia 27/05

—...CORREIOS...
Opcao 1 (17/06/2008):

Marketing 1to1® Aplicado R$ 840,00 R$ 990,00
Carga horaria: 8h

Opcao 2 (18/06/2008):

Implementacao de Projetos
de Gestao de Clientes

Carga horéria: 8h

s A
DEVOLUCAO
GARANTIDA

»»» CORREIOS..~.

R$ 840,00 R$ 990,00

Opcao 3: (17 e 18/06/2008):
Marketing 1to1® Aplicado

Implementacao de Projetos R$ 1.390,00 R$ 1.590,00
de Gestao de Clientes

94%

dos participantes consideram os eventos

Carga horaria: 16h

do Peppers & Rogers Group como
“bom” ou “excelente”

4 maneiras q.m“umﬂ_mm Internet:  www.1to1.com.br Os valores incluem material de apoio, almoco, coffee-break e certificado de participacdo. O

de se inscrever no e-mail: treinamento@1to1.com.br pagamento deveré ser efetuado por boleto bancéario ou por depésito. E necessario enviar o
. . . _ comprovante de depdsito juntamente com a inscricdo. Pessoa juridica deve efetuar a retencao de

1to1 Seminar Series telefone: 114134-4900 1,5% de IR, e 4,65% de CSLL/PIS/COFINS, de acordo com os termos da lei.
Fax: 114134-4906 O cancelamento da inscricdo podera ser realizado até 15 dias corridos antes do seminario. Apds
este prazo e até 2 dias antes do semindrio, permitimos a substituicdo do participante. Em caso do
. nao comparecimento no seminario, nao efetuamos reembolso. Sera emitida uma nota de crédito

Data e _|Oﬁm_ 17 e 18 Qm__c:jo de 2008 a ser utilizada em outros semindrios do Peppers & Rogers Group.

Dorisol Recife O.R:Q Hotel O participante concorda, expressamente, que os materiais utilizados na realizacdo deste evento,
><. mm_‘zmao_ Vieira de Melo, 1624 incluindo mas nao se limitando a apostilas, slides, arquivos, relatérios e graficos, sob qualquer
Piedade, Recife — PE forma, passiveis de protecao legal, nos termos das leis de propriedade intelectual, relativas a

Apenas 10 Minutos do Bmﬂmmmma:mzom n_m mcﬁoﬁ Sn_c_so_o oa:m;oam%o. e que, em seu noé.c:ﬁm oc _mo_mo_m_jm:ﬁw‘

. . possam ser considerados integrantes da metodologia conhecida como “Marketing 1to1”,
>m_\o\b.olo Internacional de mmn:nm_. . desenvolvida pelo Peppers & Rogers Group, ndo poderao ser utilizados sem a mencdo explicita
de facil acesso aos centros comerciais da fonte, respeitando-se os direitos de propriedade intelectual acima mencionados, pertencentes
e _DQCm.w_.._m_m Qm _Nmﬁ_._nm ao _umUUm_\m & WO@m_.m m__\OCU.



